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APROVACIO DEL PROTOCOL PER A LA PREVENCIO, LA DETECCIO,
L’ACTUACIO | LA RESOLUCIO DE SITUACIONS D’ASSETJAMENT
PSICOLOGIC LABORAL

ANTECEDENTS

La Llei 3/2022 de Convivencia Universitaria estableix un model proactiu en la prevencié
i la gestié positiva dels conflictes, i impulsa la creacid d'Unitats de Mediacio i
Convivéncia, amb l'objectiu de fomentar la resolucié pacifica de disputes. En aquest
marc, la UPC

e Ha creat la comissio de Convivéncia (Acord CG/2022/06/13 de 27 d’octubre)
¢ Ha aprovat les Normes de Convivéncia (Acord CG/2023/05/05 de 23 de maig)

Aixi mateix, aquesta iniciativa, prevista al Pla d'Ordenaci6 de Recursos Humans signat
el 26 de juliol de 2024, reforca el compromis de la UPC amb la formacié en valors,
promovent la convivéncia, el respecte i la justicia social dins i fora de I'ambit académic.

FONAMENTS DE DRET
Primer

L’article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals
estableix que els treballadors tenen dret a una proteccio eficag en matéria de seguretat
i salut en el treball. L’article 15 de la mateixa llei estableix els principis generals que han
d’'inspirar les actuacions preventives de les organitzacions per garantir aquesta
proteccio.

Segon:

L’Estatut dels Treballadors (RDL 2/2015 de 23 d’octubre), en el seu article 4, estableix
I'obligacié de garantir el respecte de la intimitat i la consideracié deguda a la dignitat del
treballador. Aixi mateix ho preveu I'Estatut Basic de 'Empleat Public (RDL 5/2015 de 30
d’octubre) tipificant com a falta molt greu I'assetjament laboral (art. 14 apartat h i art.
95.2 apartat 0).

Tercer:

El Consell de Govern va aprovar el passat 11 de juliol de 2024 (Acord CG/2024/04/14)
el protocol de prevencid i actuacio davant de situacions de violéncia discriminacio i
assetjament (excepte assetjament laboral) de la UPC.

El mateix acord preveia que I'assetjament laboral s’abordaria en un protocol especific
alineat amb les disposicions legals i normatives vigents en la matéria.

Quart:
Per donar compliment a les exigéncies legals i al compromis de la Universitat d’erradicar

les situacions d’assetjament en I'entorn laboral i professional, i en virtut de les
competéncies que li atribueix I'article 59 dels vigents Estatuts, el Consell de Govern



ACORDA:

PRIMER- Aprovar el protocol per a la prevencio, la deteccio, I'actuacio i la resolucié de
situacions d’assetjament psicologic laboral.

SEGON - Aquest Acord entrara en vigor 'endema de la seva aprovacié pel Consell de
Govern.
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Protocol per a la prevencio, la deteccid, I’actuacio i la resolucié de situacions

d’assetjament psicologic laboral

1. Exposicié de motius

Totes les persones tenen dret a rebre un tracte respectuds i digne, a la salut en el treball,
a ser tractades amb igualtat i a no patir cap discriminacio en el lloc de treball. La Direccio
de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), a través de la seva estructura
organitzativa, té el compromis d’erradicar les situacions d’assetjament en I’entorn

laboral i professional.

Tot el personal docent i investigador (PDI) i el personal tecnic, de gestid i d’administracio
de serveis (PTGAS) tenen dret a una proteccié eficag en materia de seguretat i salut en
el treball. Aquest dret, regulat a I'article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencio de riscos laborals (LPRL), suposa que tota |’estructura de Direccid i Govern de
la UPC contreu un deure correlatiu de proteccid del personal treballador davant els
riscos laborals i, en compliment del deure de proteccid, haura de garantir la seguretat i

la salut del PDI i PTGAS, en tots els aspectes relacionats amb la feina.

Els principis generals que han d’inspirar I'accié preventiva de les organitzacions estan
recollits en I'article 15 de la LPRL. Aixi mateix, ’article 1 del Reial Decret 39/1997, de 17
de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevencidé (RSP), estableix que
la prevencid de riscos laborals, com a actuacié que cal desenvolupar en el si de la UPC,
s’ha d’integrar en el conjunt de les seves activitats i decisions, tant en els processos
tecnics, en I'organitzacié del treball i en les condicions en que aquest treball es faci, com

en la seva linia jerarquica, incloent-hi tots els nivells.

La UPC disposa d’un protocol especific de prevencidé i actuacié davant de situacions de
violencia, discriminacid i assetjament (excepte I|'assetjament laboral), aprovat pel
Consell de Govern (Acord CG/2024/04/14, d’11 de juliol de 2024) per tal d’establir el
marc d’actuacié de la universitat enfront qualsevol tipus de conducta o situacié de
violencia, assetjament o discriminacio sexual per rad de sexe, orientacid o identitat
sexual, identitat o expressido de genere, naixement, origen racial, estat serologic i/o
predisposicio genetica a sofrir patologies i trastorns, llengua, situacié socioeconomica o

academica, o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.
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L'assetjament psicologic laboral és I'exposicid a conductes de violencia psicologica
dirigides, de manera reiterada i prolongada en el temps, a una 0 més persones concretes
per part d’altres persones que actuen des d’una posicié de poder (no necessariament
jerarquica) amb el proposit o I’efecte de crear un entorn intimidador que pertorbi la vida
laboral de la victima. Aquesta violéncia, emmarcada en una relacié laboral, implica tant
un atemptat contra la dignitat de la persona com un risc per a la seva salut.

També és inferir a una altra persona un tracte degradant que menyscabi greument la
seva integritat psicologica. Altrament, segons estableix I'article 173 del Codi Penal, és
portar a terme de forma reiterada actes hostils o humiliants que, sense arribar a
constituir un tracte degradant, suposen un assetjament greu contra la victima, en
I'ambit de qualsevol relacié laboral o funcionarial, prevalent-se de la seva relacié de

superioritat.

El protocol d’assetjament psicologic laboral recull les actuacions per prevenir, detectar,
investigar i resoldre les situacions d’assetjament psicologic laboral que es puguin produir
a la UPC, i representa un compromis institucional per erradicar totalment aquestes

conductes i garantir la salut de les persones que pateixen aquestes situacions.

Aixi mateix, el protocol determina les actuacions i responsabilitats dels organs que han
d’intervenir en la resolucié d’aquestes situacions i assegura la pluralitat d’intervencions
per garantir un tractament tecnic adequat en la valoracié de cadascuna de les
actuacions, tot respectant la metodologia més apropiada en cada cas, d’acord amb els

principis generals d’aquest protocol.

2. Compromis institucional

La implementacio d’aquest protocol marca un compromis ferm de la UPC en la lluita
contra I'assetjament psicologic laboral dins de la seva comunitat. Es una mostra clara de
la voluntat institucional de crear un entorn segur i respectuds per a tothom, en
reconeixer la importancia de la prevencid, la deteccid, 'acompanyament i la reparacié

en aquests casos.

D’acord amb la politica de prevencio de riscos laborals de la UPC, aprovada per Consell
de Govern (Acord num. 150/2009), indica com a Unic objectiu, elevar el nivell de

seguretat i salut de tota la comunitat universitaria, mitjangant la integracié de la
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prevencio de riscos laborals en les activitats i decisions de la UPC, assignant funcions i
responsabilitats en tots els nivells jerarquics i organitzatius, amb la corresponent
formacid i informacié. D’acord amb els compromisos assumits per la UPC a la politica de
prevencio de riscos laborals, cal prevenir qualsevol comportament que atempti contra

la dignitat de les persones, aixi com qualsevol conducta d’assetjament.

De la mateixa manera i, d'acord amb el pla de prevencid de riscos laborals de la UPC,
aprovat per Consell de Govern (Acord nim. 92/2014), tot el PDI i PTGAS tenen I'obligacié
de vetllar, segons les seves possibilitats i per mitja del compliment de les mesures de
prevencio, per la seva propia seguretat i salut i per la d’aquelles altres persones que
pugui afectar la seva activitat. Aixo inclou eliminar i no practicar cap mena d’assetjament

psicologic laboral.

Per assegurar I'efectivitat d’aquest protocol, és essencial no només fer-ne una aplicacié
correcta, sind també que tots els membres del PDI i PTGAS hi tinguin una actitud

proactiva. La formacid i sensibilitzacio tenen un paper crucial en aquest sentit.

Es vital que el PDI i PTGAS participin en sessions formatives que els proveeixin de les
eines per identificar i evitar conductes d’assetjament psicologic laboral i actuar-hi de

manera adequada.

Es considera fonamental establir un marc d’actuacio clar i efectiu que permeti abordar
aquestes problematiques de manera preventiva, proactiva i reparadora. Els motius

principals que impulsen aquesta iniciativa son:

1. Elcompromis amb els drets humans i la igualtat: la UPC, com a institucié académica
i part integral de la societat, té el deure d'adoptar una postura ferma en la defensa
dels drets humans, la igualtat de génere i la no-discriminacid, alineada amb els

principis universals del respecte i la dignitat de totes les persones.

2. Garantir un entorn segur i lliure de violéncia: tota persona té dret a treballar i
desenvolupar-se en un ambient que sigui segur i estigui lliure de qualsevol classe de
violencia, discriminacié o assetjament. Aquest principi basic és fonamental per al
benestar fisic i psicologic del personal treballador i per fomentar un ambient de

respecte mutu i convivencia positiva.

Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacié i la resolucié de situacions d’assetjament psicologic laboral Pagina 6 de 31



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

3. Prevenir situacions d’assetjament i respondre-hi eficacment: |la deteccid precoc i el
tractament adequat de qualsevol forma d’assetjament, discriminacié o violéncia
contribueixen a la prevencidé d’aquests comportaments i a la reparacié del dany

causat a les victimes.
Per altra banda, la revisid i actualitzacio periodica d’aquest protocol és necessaria per

tal que es mantingui al dia respecte a les noves realitats socials i legals, a fi de garantir-

ne I'eficacia i la pertinéncia.

3. Marc normatiu

Aquest protocol s’aplica d’acord amb la normativa vigent en materia de prevencio de
riscos laborals, proteccié de dades personals, regim disciplinari i funcionament de

I’administracié publica.

4. Principis generals

En els casos d’assetjament objecte d’aquest protocol, ateses les caracteristiques de les
situacions personals que s’han de tractar i els agents implicats que hi intervenen, cal

tenir en compte els segilients principis:

- Principi d’equitat.

- Principi de proteccié de la intimitat i la dignitat de les persones afectades i les
persones denunciades, que garanteixi el suport en les diferents fases del
procediment, les quals poden escollir una persona que les representi o una altra
persona que les acompanyi perque les assisteixi al llarg del procediment. S’ha de
procedir amb la discrecid necessaria per protegir la intimitat i la dignitat de totes
les persones que intervenen en el procediment, en especial les persones
afectades.

- Principi de no-discriminacio.

- Principi d’integritat i confidencialitat, que s’estén a la informacio obtinguda en el
marc del procediment i a la documentacido que en forma part. L’obligacio de

confidencialitat s’estén a totes les parts que intervinguin en qualsevol fase del
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procediment. El deure de confidencialitat és complementari al deure de secret
professional i continua vigent fins i tot un cop ha finalitzat el procediment. Tota
persona que formi part del procés d’investigaciod, incloent-hi qui ho faci en
gualitat de testimoni, ha de signar un compromis de confidencialitat.

- Principi de prevencid i prohibicid de represalies: cap persona que denuncii o
comuniqui una de les situacions descrites en aquest protocol (en sigui afectada
o testimoni) o que participi en el procediment d’investigacid no ha de patir
represalies o violencia de segon ordre, com tampoc les han de patir les persones
gue donin suport a les victimes. S’ha d’informar en el moment en que es
comuniquen els fets sobre aquest principi perqué les possibles victimes puguin
detectar aquest tipus de violéncia. La Unitat de mediacio ha de fer el seguiment
de la persona que denuncii o comuniqui la situacio, dels testimonis i de les
persones que donin suport a les victimes per detectar si es produeix un cas de
violéncia de segon ordre.

Qualsevol indici de represalia sera investigat i tractat com una falta disciplinaria

molt greu.

Principi de no-revictimitzacio.

Principi de voluntarietat.

Principis d’eficacia, de coordinacid i de col-laboracié.

Principi de diligencia deguda i celeritat: tot el procediment s’ha de tramitar amb
la maxima celeritat possible, sense demores indegudes, incloent-hi I’'adopcié de
mesures provisionals; adequant-se a les circumstancies de cada cas, amb
respecte als drets de cadascuna de les parts implicades, i garantint la no

repeticio.

Principi de lleialtat institucional i d’oportunitat.

Principi d’indemnitat de la persona que activa el protocol, de tal manera que
aquest fet no li pugui suposar cap perjudici, tret que, un cop finalitzat el procés
tecnic d’investigacid, es determini que, de manera intencionada, ha aportat

dades o testimonis falsos.

Principi d’especialitzacio de les persones i 0rgans que intervenen en el procés.

Principi de respecte a la voluntat de la victima.
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5. Objectius

L'objectiu general d’aquest protocol és:

definir el marc d’actuacié en relacié amb els casos d’assetjament psicologic
laboral amb la finalitat explicita d’erradicar aquest tipus de conductes en I'ambit
de la UPC.

garantir la salut, la seguretat, la integritat, la confidencialitat i la dignitat de les

persones afectades.

Els objectius especifics son:

Garantir I'aplicacié de mesures de proteccid de les victimes, incloent-hi les
mesures cautelars que siguin necessaries.

Obtenir la informacié necessaria per elaborar diagnosis sobre aquesta tematica
dins I'organitzacio.

Millorar els canals de coordinacid entre les unitats que treballen aquesta
tematica, per afavorir una actuacié integral a la UPC.

Habilitar recursos diversificats per a la resolucid preco¢ de cada tipus
d’assetjament.

Establir circuits especifics i agils d’intervencid, suport, acompanyament i
reparacio a la victima.

Definir els rols i responsabilitats dels diferents agents.

Definir estratégies preventives per eliminar |'assetjament psicologic laboral
mitjancant, entre d’altres, d’estrategies d’informacid, sensibilitzacid,

capacitacio, etc.

L’aplicacié d’aquest protocol no impedira en cap cas la utilitzacié per part de les

persones implicades o de la mateixa UPC de les accions legals que escaiguin.
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6. Conductes d’assetjament psicologic laboral

Es I'exposicié a conductes de violéncia psicologica dirigides, de manera reiterada i
prolongada en el temps, a una o més persones concretes per part d’altres persones que
actuen des d’una posicié de poder (no necessariament jerarquica) amb el proposit o
I’efecte de crear un entorn intimidador que pertorbi la vida laboral de la victima.
Aquesta violéncia, emmarcada en una relacio laboral, implica tant un atemptat contra

la dignitat de la persona com un risc per a la seva salut.!

En el context de I'assetjament laboral, una relacié de poder no jerarquica es refereix a
situacions en les que I'assetjament es dona entre persones que no tenen una jerarquia
formal de superioritat o subordinacid, pero tot i aixi un dels involucrats exerceix una
manera de poder o control sobre I'altre. Aquesta asimetria de poder es pot donar, per
exemple en situacions com ara:

- Entre companys de feina: tot i que no hi ha una jerarquia formal, un dels
companys pot tenir una influencia considerable sobre I’altre. Aixd pot ser degut
a factors com antiguitat, especialitzacié en certs temes, o el domini d’'una xarxa
de relacions dins I'organitzacié.

- Relacions de popularitat o aliances dins de I'equip: una persona pot tenir el
suport d’'un grup de companys o de persones clau a I'entorn laboral, cosa que i
atorga un poder social o una “influéncia” que pot ser utilitzada per assetjar o
exercir pressié sobre una altra persona.

- Exclusio social o aillament: la persona que exerceix aquest poder pot estar en
una posicid igualitaria a la victima en termes de jerarquia, pero utilitza el control
sobre la dinamica grupal o les seves habilitats de manipulacié per crear un entorn
hostil i aconseguir que es facin les coses a la seva voluntat, deixant de banda a la
victima.

- Abus de la informacié o recursos: encara que dos persones no estiguin en
diferent nivell jerarquic a I'organitzacid, un podria tenir accés a informacio clau
o recursos que l'altre necessita, cosa que genera una relacié de poder, i a través

d’aquesta situacio exercir el seu assetjament.

1 https://administraciopublica.gencat.cat/ca/empleats-publics/prevencio-i-salut-laboral/protocol-de-prevencio-de-lassetjament-
psicologic-en-lambit-laboral/documents-de-referencia/
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En definitiva, una relacié de poder no jerarquica en I'assetjament laboral, es refereix
guan una persona té una avantatge quant a control, influéncia o accés, malgrat no
existeixi una estructura jerarquica tradicional. L'assetjament pot consistir en
manipulacid, intimidacid, aillament social, difamacid o qualsevol altra forma d’abus
psicologic, basat en una dinamica de poder que no esta relacionada amb la posicié

jerarquica formal.

Per tant, per parlar d’assetjament psicologic laboral, la Generalitat de Catalunya? indica
gue s’han de donar les condicions seglients:
= Hi ha d’haver una relacié laboral entre les persones implicades, de manera que
comparteixen espai o tasques, tot i que puguin pertanyer a diferents empreses.
= Hi ha d’haver exposicido a conductes de violéncia psicologica (actes hostils o
humiliants), com poden ser, entre d’altres, aquelles que:

- atempten contra la dignitat de la persona,

- atempten contra la feina de la persona,

- atempten contra les relacions socials de la persona en el seu entorn laboral,

- mostra un patrd que es repeteix i es manté en el temps.

- existeix una posicio de poder diferenciada, que no ha de ser necessariament
una posicié jerarquica, en la qual una de les parts se sent forta i normalment
amb el suport del grup, mentre que I'altra part se sent feble, qliestionada,
desorientada i sense recursos suficients per reconduir la situacio, la qual

cosa li genera angoixa i estres.

L'annex | recull una llista orientativa i no exhaustiva de conductes constitutives de
possible assetjament o discriminacio, extreta del document “Técniques i instruments per
a la sol-licitud d’intervencio per assetjament psicologic laboral i altres discriminacions en
I'ambit laboral de la Generalitat de Catalunya”, elaborat pel Departament de la
Presidencia, Secretaria d’Administracid i Funcié Publica, de la Generalitat de Catalunya.

Aquesta informacio ha d’estar disponible per a tot el personal treballador de la UPC.

2 https://treball.gencat.cat/web/.content/09 - seguretat i salut laboral/documents/04 -
riscos i condicions de treball/riscos laborals/Risc_Psico/GuiaAPL 2023 DEF.pdf
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7. Ambit d’aplicacié

Aquest protocol és aplicable dins dels ambits que es detallen a continuacié:

7.1 Ambit d’aplicacié objectiu
Aquest protocol és aplicable a qualsevol conducta constitutiva de possible
assetjament o discriminacié que es produeixi per mitjans verbals, no verbals,

presencials o digitals (ciberassetjament) detallada a I’'annex | d’aquest protocol.

7.2 Ambit d’aplicacié subjectiu
El constitueix el personal treballador de la UPC, sigui quina sigui la funcié que

realitzen en I'organitzacid, el seu nivell jerarquic, vincle o relacié contractual.

També és d’aplicacid, quan en el possible assetjament, una de les parts (demandant
o demandada) és personal de la UPC i, I'altra part és personal que presta serveis a la
UPC (personal proveidor o col-laborador extern, persones d’altres empreses que
presten els seus serveis en els equipaments i les instal-lacions, entre d’altres). Els
limits de I’entorn laboral no sén determinats ni pel lloc fisic, ni per la jornada laboral,
ni per la naturalesa juridica de la relacido amb la UPC. L’assetjament psicologic laboral
es pot produir en qualsevol lloc o moment en qué es troben les persones per raons

laborals o professionals.

D’acord amb les obligacions de coordinacié d’activitats empresarials, es tindran en
compte els aspectes seglients:
- Quan es produeixi un presumpte cas d’assetjament entre personal de la UPC
i personal d’una altra entitat o empresa externa, s’aplicaran els mecanismes
de coordinaciéd empresarial. Per tant, hi haura comunicacié reciproca del
cas, a fi que cadascuna de les parts hi apliqui el protocol o el procediment
respectiu i executi les mesures correctores que consideri convenients.
- Les empreses externes contractades per la UPC han de ser informades de

I’existencia d’aquest protocol.
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7.3 Ambit d’aplicacié locatiu
Aquest protocol és aplicable sempre que els fets es produeixin en alguns dels llocs
seglients:

- Espais, sistemes o instal-lacions de la UPC.

- Fora de les instal-lacions universitaries, només els casos en queé els fets
ocorrin dins del marc d’'una activitat o servei organitzat, coordinat o
autoritzat per la UPC.

- La conducta que estigui vinculada amb una relacié derivada de I'activitat

laboral, encara que ocorri en I'ambit privat.

7.4 Ambit d’aplicacié temporal

L’Estatut basic de I'empleat public (EBEP) estableix que |'assetjament laboral és una
falta disciplinaria molt greu. (article 95. Faltes disciplinaries, apartat o). Les
infraccions molt greus prescriuen al tres anys (article 97. Prescripcié de les faltes i

sancions, punt 1).

Per tant, el protocol s'aplica sempre que no hagin transcorregut més de tres anys a
comptar des de la comissio del fet, o a comptar d'enca que la institucid va tenir

coneixement que s’havien comes.

L’aplicacio d’aquest protocol no impedira I'inici de les accions legals que s’escaiguin.
En aquells casos en qué la infraccid hagi prescrit o s’acordi la suspensié del
procediment perque els fets sén susceptibles de constituir un delicte, es podran

adoptar les mesures d’acompanyament i de reparacié necessaries.
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8. Confidencialitat

La informacio generada i recopilada en les actuacions en aplicacido d’aquest protocol
tindra caracter confidencial i el seu accés estara restringit a les persones referenciades
en aquest protocol que intervinguin directament en la tramitacio. L'accés a la informacio
i/o documentacido amb dades personals, aixi com la seva difusid, es delimitara segons les

competencies i/o funcions de les persones i/o organs que hi participin.

Pel que fa a les dades de categoria especial, com sén les relatives a la salut, de les quals
es tingui coneixement durant el transcurs de |’aplicacié d’aquest protocol, no es podran

comunicar a tercers sense el previ consentiment de la persona.

Per garantir la confidencialitat i preservar la intimitat de les persones afectades,
s’aplicaran tecniques de pseudonimitzacio, com la codificaci6 de les dades
identificatives de les persones afectades. A més, es demanara només aquella informacié
i/o documentacid que sigui estrictament necessaria per a I'aplicacié d’aquest protocol i
s’eliminara aquella que sigui prescindible i no s’hagi tingut en compte. Segons cada cas
concret, es podra valorar I'aplicacid de mesures tecniques i organitzatives addicionals

per assegurar 'aplicacio dels principis en materia de proteccio de dades.

Les persones que intervinguin en les actuacions previstes en aquest protocol tenen
I'obligacié de guardar confidencialitat i reserva sobre aquestes. No han de transmetre
ni divulgar informacio sobre el contingut de les sol:-licituds d’intervencid presentades,

resoltes o en procés d’investigacio.

Les dades relatives a la vigilancia de la salut del personal treballador i la informacié
medica de caracter personal estan subjectes al regim especial de I'article 22 de la LPRL,

i a la normativa de proteccié de dades que sigui d’aplicacid.

En el cas que la persona instructora d’'un procediment disciplinari sol-liciti I’'expedient
derivat de les actuacions d’aquest protocol per incorporar-I"hi, només podra tenir accés
a I'informe resultant de les actuacions d’investigacio técnica, llevat que consti per escrit
el consentiment de les persones afectades per incorporar-hi altra documentacié en els

termes que estableix la normativa de proteccié de dades personals.
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9. Competencies i responsabilitats

Amb caracter general, tot el personal treballador de la UPC ha d’observar els segilients

comportaments:

Tractar amb respecte i consideracié els companys o companyes, els
comandaments, el personal a carrec, els proveidors i les persones
col-laboradores, el personal d’altres administracions, la comunitat universitaria i
la ciutadania en general.

Evitar totes aquelles accions que puguin resultar ofensives, discriminatories o
abusives, aixi com aquells comportaments que potencialment puguin fer que
una persona se senti incomoda o exclosa, o que la situin en un nivell de
desigualtat.

No ignorar aquelles situacions en qué una persona es comporta d’una manera
gue sembla molesta o ofensiva amb algl, o en que algl en I'entorn proper
sembla que esta patint aquestes situacions.

Informar sobre les possibles situacions d’assetjament de qué es tingui
coneixement d’acord amb el que s’estableix en aquet protocol.

Cooperar en el procés d’instruccido d’'una denuncia respecte qualsevol tipus

d’assetjament psicologic laboral.

A continuacié es detallen les competéencies dels organs implicats en el protocol.

9.1

Unitat de Mediacié de I’Area de la UPC competent en aquesta matéria (en
endavant Unitat de Mediacid)

Garantir el procediment d’intervencio previst en aquest protocol i vetllar perquée
s’apliqui.

Assessorar les unitats sobre els aspectes tecnics de I'aplicacié d’aquest protocol.
Rebre les sol-licituds d’intervencio.

Codificar les sol-licituds d’intervencio, registrar-les i tramitar-les.

Informar les delegades i delegats de prevencid de riscos laborals de I'aplicacio
d’aquest protocol.

Posar en coneixement de les unitats implicades les queixes, consultes o
denuncies d’assetjament que li comuniquin persones que hagin utilitzat vies

alternatives per donar a coneixer el seu malestar.
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Elaborar una primera analisi de les sol-licituds per valorar si I'objecte de les

mateixes pertany a I'ambit del protocol. Aquesta analisi es realitzara a partir de
la sol-licitud rebuda i de qualsevol altra informacié que es consideri necessaria,

respectant els principis de confidencialitat indicat en aquest protocol.

Comunicar a la persona afectada si és o no d’aplicacid el present protocol. En el

cas que no sigui d’aplicacio, informar del procediment a seguir.

Proposar mesures d’acompanyament a la victima, si s’escau.

Aportar la informacié de qué disposi, per tal que I’Organ técnic d’investigacié

pugui complir les seves funcions i donar lloc a totes les actuacions posteriors fins

a arribar a la solucid del problema.

Traslladar a les parts afectades les conclusions i les propostes d’actuacié que
consideri, segons indiqui Iinforme técnic elaborat per I’Organ técnic
d’investigacio.

Traslladar, si escau, I'informe de I’Organ técnic d’investigacié a la Unitat

d’Inspeccioé de Serveis i Control Intern.

Fer un seguiment de l'aplicacié del protocol i de les mesures correctores

proposades.

Trametre la informacié pseudonomitzada sobre els casos, les propostes

formulades i les resolucions adoptades en el marc d’aquest protocol a les

delegades i delegats de prevencié i al Comite de Seguretat i Salut.

Efectuar el control estadistic dels casos d’assetjament que es produeixin a les
unitats i analitzar els factors que han generat aquestes conductes, a fi i efecte de
determinar estrategies transversals de prevencid. Aquesta informacié s’ha de

[liurar al Comite de Seguretat i Salut.

Impulsar I'actualitzacié i la revisid del present protocol.
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9.2 Rector o rectora, gerent o gerenta, vicerectors o vicerectores, direccions de les

unitats, caps de grup de recerca i investigadors o investigadores principals
Vetllar pel compliment d’aquest protocol.

Vetllar per la millora continua de les condicions de treball i perqué les relacions
entre el personal guardin respecte a la seva intimitat, igualtat i dignitat.
Garantir la informacid al personal sota el seu ambit d’actuacié dels drets que
tenen i de les lleis que els emparen i del procediment per formular consultes,
sol-licituds d’intervencié i denuncies.

Aportar la informacié de qué disposin, per tal que I'Organ técnic d’investigacié
pugui complir les seves funcions i donar lloc a totes les actuacions posteriors fins
a arribar a la solucié del problema.

Trametre informacio sobre I'aplicacié de les mesures cautelars a la Unitat de
Mediacié i a 'Area de Personal i Organitzacié, per al seguiment dels casos
investigats.

Executar les mesures cautelars i les mesures correctores proposades en el marc
d’aquest protocol per I'Organ técnic d’investigacié, per tal de garantir la
proteccid de les persones implicades i/o evitar I'aparici6 de nous casos, i
controlar-ne |'efectivitat, dins del seu ambit competencial.

Posar els fets en coneixement del Ministeri Fiscal o dels tribunals, d’acord amb
la normativa vigent, quan correspongui o sigui necessari.

Vetllar per l'aplicacio, durant les actuacions d’intervencio, de les mesures
cautelars proposades per I'0rgan competent.

Vetllar per I'aplicacié de les mesures correctores proposades per I'Organ técnic

d’investigacio.

9.3 Organ técnic d’investigacié (OTI)

Garantir l'objectivitat de les decisions a partir de la seva composicid,
independéncia i expertesa en aquest ambit.

Fer la investigacio i avaluacidé tecnica de tots els casos en que se solliciti
intervencio per causa d’indicis d’assetjament psicologic laboral.

Emetre un informe tecnic amb les conclusions de la investigacid i les propostes
d’actuacié.

Els membres de I'Organ técnic d’investigacid estaran subjectes als motius

d’abstencid i recusacid previstos als articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'1
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d’octubre, de régim juridic del sector public, per garantir la imparcialitat i
independéncia de les seves actuacions.

Proposar mesures d’acompanyament a la victima, si s’escau.

Servei de Prevenciod de Riscos Laborals

Participar en el procés i col-laborar amb els i les membres de I'Organ técnic
d’investigacio facilitant-los la documentacio i els informes que requereixi I’estudi
del cas.

Donar assessorament tecnic i médic adequat a totes les persones afectades pel
possible assetjament al llarg de totes les actuacions i un cop hagin finalitzat. Aixi
mateix, valoraran la conveniéncia de la intervencié de serveis especialitzats en
I’ambit de la medicina del treball i/o psicologia per tal d’evitar o minimitzar al
maxim la possible afectacid.

Fer el control dels casos i analitzar els factors que han generat aquestes

conductes, a fii efecte de proposar estratégies especifiques de prevencio.

Direccié de la unitat en la que presta servei la presumpta victima

Assegurar I'aplicacié d’aquest protocol quan la seva activacio afecti el personal
de la seva unitat, sempre i quan no sigui persona implicada en el cas
d’assetjament psicologic laboral.

Vetllar per eliminar o reduir els factors de risc que generen l'aparicido de
situacions d’assetjament psicologic laboral i altres riscos de naturalesa
psicosocial.

Executar les mesures de I'ambit de la seva competéncia, que s’hagin d’aplicar,
sempre i quan no sigui part implicada en el cas.

Col-laborar per fer el seguiment de les mesures cautelars i correctores i

controlar-ne |'efectivitat, dins I’ambit de la seva competéncia.
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Delegades i delegats de prevencid

Rebre informacié pseudonimitzada de totes les sol-licituds d’intervencio, les
actuacions, les propostes formulades i els informes técnics elaborats en el marc
d’aquest protocol, preservant la intimitat de les persones.

Podran acompanyar i assessorar les persones implicades durant tot el procés.

Podran acompanyar i assessorar els testimonis sempre que ho sol-licitin.

Comite de Seguretat i Salut

Rebre informacié pseudonimitzada de totes les sol-licituds d’intervencid, aixi
com de les actuacions, les propostes formulades i les resolucions adoptades en
el marc d’aquest protocol.

El Comité de Seguretat i Salut, en les reunions ordinaries, rebra informacid
estadistica de tots els casos, tot preservant la intimitat de les persones i la
confidencialitat de la informaci®.

Rebre informacié del seguiment dels casos i les mesures adoptades.

El Comite de Seguretat i Salut, en I'exercici de la seva capacitat per crear
subcomissions especifiques, valorara aquesta necessitat en I'ambit d’aquest

protocol.

Area de Serveis Juridics
Assessorar juridicament els organs, unitats i serveis de la universitat implicats en
aquest protocol, amb la finalitat de vetllar per la legalitat de les seves decisions i

actuacions.

Unitat d’Inspeccié de Serveis i Control Intern
Incoar i instruir, d’acord amb el marc normatiu, els expedients en mateéria

disciplinaria que afectin els membres de la comunitat universitaria.
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10. Actuacions

10.1

Actuacions preventives

La UPC ha d’impulsar actuacions preventives en el marc de les seves competencies.

En concret:

= Elaboracid d’estrategies de sensibilitzacid i capacitacio:

Planificar la formacié especifica per als organs implicats en I'aplicacio del
protocol i per a tots els nivells jerarquics.

Integrar les mesures de prevencid sobre |'assetjament psicologic laboral en
la formacid de la direccid, els comandaments i els investigadors i
investigadores principals.

Definir i realitzar plans de formacié especifics per a tot el personal
treballador de la UPC.

Garantir una formacié periodica i especifica sobre la prevencid, deteccid i
actuacié davant l'assetjament psicologic laboral. Aquesta formacid sera
obligatoria per a tot el personal docent i investigador, aixi com per als
comandaments intermedis i el personal tecnic de gestid, administracid i

serveis.

= Difondre informacié a través de mitjans digitals i altres vies de comunicacié:

Elaborar continguts divulgatius, adaptats als diferents col-lectius i categories
laborals, que incorporin mesures preventives i instruments d’identificacio
previa per al conjunt de personal i comandaments.

Proporcionar informacié sobre el contingut del protocol per detectar
situacions d’assetjament psicologic laboral, actuar quan es produeixin i
resoldre-les.

Informar en els processos d’acollida de nou personal a la UPC sobre el
posicionament de la UPC en relacidé a I'assetjament laboral i sobre aquest
protocol.

Establir un apartat de preguntes freqlients al portal de personal UPC.
Establir un sistema (bustia, correu electronic o telefon) que es consideri
oportu on es puguin fer consultes i des d’on es pugui rebre assessorament

en mateéria assetjament psicologic laboral.
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= Elaborar estudis per conéixer la incidencia d’aquest tipus de conductes a
I'organitzacid i les caracteristiques que presenten, i buscar identificadors de la

problematica i del seu impacte en la salut del personal treballador.

= Habilitar recursos diversificats per a la resolucié precoc de situacions que poden
afavorir I'aparicio d’un assetjament:

- Dur a terme o actualitzar les avaluacions de riscos psicosocials i altres
intervencions psicosocials a fi i efecte d’implementar les mesures
preventives adrecades a eliminar i, si no fos possible, reduir els factors que
poden afavorir I'aparicié de situacions d’assetjament psicologic laboral.

- Possibilitar la identificacio preco¢ de conflictes i establir mecanismes
d’intervencio per utilitzar els comandaments.

- Habilitar recursos des de la perspectiva de la mediacié o conciliacio.

10.2 Mesures d’acompanyament i reparacio

La reparacié fa referéncia al conjunt de mesures adoptades pels diversos organs
responsables de la intervencié que contribueixen al restabliment dels ambits
danyats per la situacid viscuda, de manera que es garanteixi 'acompanyament i
I’assessorament necessaris a les persones afectades.

Si s’escau durant el procés es determinaran mesures d’acompanyament i reparacio
especifiques i personalitzades per a cada persona afectada. Aquestes mesures s’han

de detallar en un pla de seguiment, que ha de formar part de I'expedient del cas.
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10.3 Actuacions d’intervencio

L’activacié del protocol i la investigacid s’han de dur a terme d’acord amb els
principis que es detallen en aquest protocol, de manera que es garanteixin els drets

de les persones implicades.

Drets de les persones denunciants

- Ser citades i escoltades, de manera que se n’eviti la revictimitzacid.

- Estar acompanyades per una o un familiar o persona de confianga, una o un
representant de les treballadores i treballadors o una delegada o delegat de
prevencio de riscos laborals.

- Tenir garanties que el procediment és gestionat amb rapidesa.

- Rebre informacié sobre la tramitacié del protocol i en quin sentit finalitza.

Drets de les persones denunciades
- Rebre un tracte cortes, respectuds i digne.
- Veure'n respectada la presumpcié d'innocéncia.
- Estar acompanyades per una o un familiar o persona de confianga, una o un
representant de les treballadores i treballadors o una delegada o delegat de
prevencio de riscos laborals.

- Rebre informacié sobre la tramitacid del protocol i en quin sentit finalitza.

10.3.1 Inici de les actuacions

Sol-licitud

Les actuacions s’inicien quan la Unitat d’lgualtat i Diversitat de la UPC rep una
comunicacio dels fets a través de la bustia que s’incorpora al canal intern
d’informacié de la Universitat, que garanteix la confidencialitat de les dades i
documentacié aportades (prou.upc.edu). També es poden iniciar d’ofici per part de
I'Organ o organs competents de la UPC, quan es tingui coneixement de possibles
situacions d’assetjament psicologic laboral. La sol-licitud pot ser presentada per la
persona afectada o per una tercera persona que hagi identificat una situacié
d’assetjament psicologic laboral. En cas que la persona afectada estigui d’incapacitat

laboral, pot iniciar voluntariament el procés quan ho consideri.
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Els casos que s’hagin d’abordar des d’aquest protocol, seran derivats de la Unitat

d’lgualtat i Diversitat de la UPC a la Unitat de Mediacié.

Les treballadores i treballadors externs a la UPC podran registrar en format paper el
formulari i incloure dins d’un sobre tancat la resta d’informacié i la documentacié
annexa, si n’hi ha. Per garantir la confidencialitat, la Unitat de Mediacid assignara

uns codis d’identificacio a les persones afectades.

En qualsevol cas, totes les persones que participin en el procés, inclosos els
testimonis, han de garantir la confidencialitat de les informacions i dades que
facilitin o de les quals tinguin coneixement amb motiu d’aquesta participacido. A
aquest efecte, se’ls informara de I'obligaci6 de preservar el principi de
confidencialitat i hauran de signar un compromis de confidencialitat. Tota la
documentacio que es generi contindra la paraula “confidencial” i tindra referenciada
la persona a qui va adrecada.

Si es constata que els fets comunicats no sén objecte de I"'ambit d’aplicacié del
present protocol, la Unitat de Mediacid sera responsable de determinar quin
protocol és aplicable, garantint que no es produeixi cap situacio de desproteccié. La
Unitat de Mediacié fara una diligencia deixant constancia del fet i eliminara la
informacié i documentacié rebuda, llevat que la persona sol-licitant demani la

derivacio interna dins el termini indicat en la comunicacid.

Consentiment
La presentacid de la sol-licitud d’intervencio suposa el consentiment per part de la
persona afectada de col-laborar amb la Unitat de mediacid per analitzar els fets

objecte de la comunicacid, incloent entrevista amb la persona.

En cas que la sol-licitud d’intervencid no la presenti directament la persona afectada,
s’haura d’incloure el seu consentiment exprés i inequivoc per iniciar les actuacions
d’aquest protocol, ja sigui en el moment de presentar la sol-licitud d’intervencié o

bé posteriorment, a peticid de la Unitat de Mediacid.

Si la persona afectada no dona el consentiment per fer I'estudi del cas que I'afecta,
la Unitat de Mediacié determinara les actuacions a seguir tot garantint la

confidencialitat de la informacio.
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Informacié
La Unitat de Mediacid informara les delegades i delegats de prevencid sobre les
sol-licituds d’intervencid en un termini maxim de tres dies habils, a comptar des de

la data de la notificacio.

Durant totes les actuacions, s’ha d’informar a les persones implicades que les poden
assessorar i acompanyar alguna de les segiients figures: una o un familiar o persona
de confianga, una o un representant de les treballadores i treballadors o una

delegada o delegat de prevencid de riscos laborals.

10.3.2 Valoracio per la Unitat de Mediacié

El procés d’investigacidé es dura a terme tenint en compte els principis de celeritat,
confidencialitat, sigil i participacié de totes les persones implicades. En tot cas, la
investigacio es desenvolupara amb rigor técnic, equanimitat i respecte a totes les

persones afectades.

La Unitat de Mediacid, en un termini maxim de cinc dies habils, i un cop feta una
primera analisi del contingut de la sol-licitud d’intervencié i d’altra informacio
recopilada que es consideri necessaria (incloent la possibilitat de fer una entrevista
d’aproximacié amb la persona suposadament afectada), valorara si la sol-licitud
s’adequa a I'ambit d’aplicacid d’aquest protocol i impulsara, quan sigui necessari, les
actuacions d’investigacio tecnica, d’acord amb els preceptes que es detallen en el

procés.

Si la sol-licitud no s’ajusta a I’ambit d’aquest protocol la Unitat de Mediacié derivara
la sol-licitud a altres tipus d’actuacions o procediments mitjangant I'informe motivat
oportu. Aquest informe motivat s’haura de comunicar a la persona sol:-licitant als
efectes corresponents. Aixi mateix, es comunicara a les delegades i els delegats de

prevencid, de manera que es garanteixi la confidencialitat de la informacid.

Si la sol:-licitud s’ajusta a I'ambit d’aplicacié d’aquest protocol, la Unitat de Mediacié
informara a la persona afectada de la necessitat de sol-licitar visita medica per
motius de salut per risc psicosocial, i constituira un Organ técnic d’investigacié, amb

la composicio que s’especifica en aquest protocol.
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La Unitat de Mediacid definira mesures d’acompanyament i/o provisionals en el cas

gue es consideri necessari.

10.3.3 Visita medica

La persona sol-licitant demanara data i hora de visita medica per motius de salut a
gualsevol dels centres de vigilancia i promocié de la salut de la UPC, a través de I'eina

electronica de sol:-licitud d'atencié a la salut de les persones. En aquesta visita, la

persona haura d’aportar, en cas de disposar, els informes medics que acreditin el
seu estat de salut.

Derivat de la visita médica realitzada, el personal sanitari especialista en medicina
del treball emetra un informe sanitari de qualificacié d’aptitud laboral per al lloc de
treball indicat, aixi com les possibles restriccions o recomanacions mediques a
adoptar per tal de garantir la seguretat i salut de la persona afectada. L'informe

sanitari es trametra a I’Organ técnic d’investigacio.

En cas que es conclogui que els danys a la salut sén conseqiiéncia directa d’una
situacié d’assetjament psicologic laboral, aquests es consideraran accident laboral,
d’acord amb I'article 156 del Reial decret legislatiu 8/2015.
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10.3.4 Actuacions técniques d’investigacio

Constitucié de I'Organ Tecnic d’Investigacié (OTI)
L’Organ técnic d’investigacié és 'drgan encarregat d’analitzar i valorar la situacié
presentada. Aquest organ ha d’estar integrat per una persona de la Unitat de
Mediacid i una altra del Servei de Prevencié de Riscos Laborals.
El personal del Servei de prevencio de riscos laborals ha de tenir coneixements
tecnics especialitzats en I'ambit d’aquest protocol i ha de complir amb una de les
condicions seglients:
- Titulacié tecnica en prevencié de riscos laborals amb [I'especialitat
d’ergonomia i psicosociologia aplicada.
- Titol de grau o llicenciatura en psicologia.
- Titulacié tecnica en prevencid de riscos laborals amb I'especialitat de
medicina del treball.
L’Organ técnic d’investigacié es podra ampliar amb un o més membres si la seva

participacid pot ser necessaria per a la valoracié del cas.

Entrevistes

L’Organ técnic d’investigacié dura a terme entrevistes a les persones implicades, és
a dir, les persones identificades a la sol-licitud d’intervencid, i, si fos el cas, els
testimonis i altres persones que puguin tenir informacio rellevant del cas i utilitzara

instruments teécnics reconeguts i de fiabilitat contrastada.

En cas d’incompareixenca injustificada a les cites, I’0rgan podra continuar I'activitat

per tal d’evitar els perjudicis d’una dilacié excessiva de les actuacions.

Al comengament de cada entrevista, I’Organ técnic d’investigacié informara les
persones implicades i els testimonis que I'informe resultant de I'exploracid que es
dugui a terme en el marc d’aquest protocol té el caracter d’informacié reservada i
que s’incorporara a I'expedient disciplinari que es pugui incoar per determinar

I’existéncia de responsabilitat disciplinaria pels fets investigats.
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Instruments técnics d’avaluacio
Com a instruments complementaris a les entrevistes, 'Organ técnic d’investigacié
podra fer Us d’eines d’avaluacio de riscos de naturalesa psicosocial per tal de valorar

la situacidé objecte d’analisi.

Altres actuacions

En qualsevol moment, abans de I'informe de I’Organ técnic d’investigacio, les
persones implicades en I'analisi del cas podran aportar noves proves que no haurien
estat a la seva disposicid en el moment de la presentacié de la sol-licitud

d’intervencio.

En cas que es consideri necessari, a fi de garantir la proteccié de les persones
implicades en el cas, la Unitat de Mediacid, d’ofici, o a peticié de I'Organ técnic
d’investigacid, proposara a la direccié de I'Area de Personal i Organitzacié o al
Vicerectorat amb competéencies en politiques de PDI i als drgans que pertoqui, en
qualsevol de les fases del procediment i degudament motivades, les mesures

correctores que consideri necessaries per evitar perjudicis i danys a la salut.

En el suposit que del transcurs de les actuacions d’investigacié, I'Organ técnic
d’investigacié consideri que els fets poden constituir assetjament psicologic laboral
o indicis d’'una comissié d’una falta disciplinaria, informara a la Unitat de Mediacid,
qui ha de posar els fets en coneixement de la Unitat d’Inspeccié de Serveis i Control
Intern de la UPC i als organs que pertoqui per proposar I'adopcié de les mesures
necessaries.

En el cas que, durant les actuacions d’investigacido una vegada incoat |'expedient
disciplinari per part de I'0rgan competent, es detectin indicis suficients que els fets
investigats podrien ser constitutius de delicte penal, s'interrompran immediatament
les actuacions internes del protocol i es suspendra la tramitacié de 'expedient
disciplinari. La Unitat d’Inspeccio de Serveis i Control Intern de la UPC informara el
rector o rectora, qui sera responsable de posar els fets en coneixement del Ministeri
Fiscal o dels tribunals, d’acord amb la normativa vigent. Un cop derivats els fets a
I'autoritat judicial, es podra valorar I'adopcié de mesures d’acompanyament i
proteccio a la persona afectada dins del marc del protocol, sempre que aquestes no

interfereixin amb el procediment penal en curs.

Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacié i la resolucié de situacions d’assetjament psicologic laboral Pagina 27 de 31



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Quan es determini que una conducta conflictiva no constitueix assetjament
psicologic laboral, perd pugui generar un clima laboral inadequat, la Unitat de
Mediacio haura de valorar I'adopcié de mecanismes de mediacid, conciliacio o altres

mesures de resolucid de conflictes disponibles.

L'adopcié de mesures cautelars durant la tramitacié del procediment sera
competencia exclusiva del rector o rectora, qui podra delegar aquesta facultat

segons la normativa interna de la UPC.

En els casos de conductes reiterades que, considerades de manera aillada, no
compleixin els requisits per ser definides com a assetjament laboral, perdo que,
conjuntament, generin un entorn de treball hostil o degradant, es podra considerar
la situacidé com a constitutiva d’assetjament psicologic laboral, d’acord amb el

principi d’interpretacié sistematica.

10.3.5 Finalitzacié de les actuacions d’investigacio. Informe técnic.

A partir de la investigacid duta a terme i un cop finalitzades les actuacions tecniques,
I’Organ técnic d’investigacié emetra, en el termini d’'un mes, un informe técnic
d’acord amb algun dels sentits seglients:

- No constata indicis d’assetjament psicologic laboral i proposa, quan ho
consideri necessari, a la Unitat de Mediacié que resolgui I'establiment
d’actuacions en I'ambit psicosocial, organitzatiu, formatiu o d’altra tipus, a fi
d’'implementar mesures preventives per reduir o eliminar els factors que

poden generar I'aparicié d’aquestes situacions.

- Constata indicis d’assetjament psicologic laboral i proposa I'establiment de
mesures preventives i/o correctores.
Quan es constati indicis d’assetjament psicologic laboral, I'informe sera
remes a la Unitat de Mediacid, qui ha de posar els fets en coneixement de la
Unitat d’Inspeccié de Serveis i Control Intern de la UPC com a organ
responsable de la incoacié del procediment disciplinari, garantint la
separacid d’actuacions i evitant duplicitats. En l'informe s’haura de fer
constar la persona o persones responsables, les conductes o els fets

susceptibles de motivar la incoacié d’un procediment disciplinari i la resta de
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circumstancies rellevants.

En cas d’incoacié d'un expedient disciplinari posterior a les actuacions
d’aquest protocol, la Unitat d’Inspeccié de Serveis i Control Intern de la UPC
ha de vetllar per evitar les actuacions redundants o innecessaries que

provoquin la revictimitzacio de les persones afectades.

La Unitat de Mediacié informara del resultat de I'informe técnic i de les mesures a
adoptar a la direccid de la unitat en la que presta servei la presumpta victima
sempre i quan no sigui part implicada, o a I'0rgan competent per tal de dur a terme
les actuacions que siguin de l'ambit de la seva competéncia. Aixi mateix,
paral-lelament, s’informara de les mesures proposades a les parts afectades i a les

delegades o delegats de prevencio participants del procés.

En el cas que s’adoptin mesures correctores diferents a les indicades per I'Organ
tecnic d’investigacio, I'organ responsable de I'execucié haura de motivar per escrit,
la idoneitat de I'adopcié de mesures correctores diferents a les proposades per 'Organ

tecnic d’investigacio.

Per garantir la proteccid de totes les parts implicades, quan es conclogui que una
denuncia s’ha realitzat amb intencié dolosa o amb aportacié de dades falses, es
podra incoar un expedient disciplinari contra la persona denunciant. Aquesta
actuacié haura de ser proporcional i no podra comprometre el dret a la

confidencialitat ni generar efectes dissuasius per a futures denuncies.

10.3.6 Seguiment del cas

Seguiment de les actuacions i registre

La Unitat de Mediacid, ha de dur a terme un registre dels casos presentats, aixi com
un seguiment dels mateixos i de les actuacions que s’hagin portat a terme, per
confirmar que I'assetjament psicologic laboral ha cessat i que no s’ha produit cap
represalia contra la persona afectada o contra qualsevol persona que intervingui en

el procés.
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Visites de seguiment medic
Es realitzara visites de seguiment medic per tal de valorar I'evolucié de I'estat de

salut de la persona afectada.

El personal sanitari del centre de vigilancia i promocié de la salut de la UPC,
realitzara el seguiment de I'estat de salut de la persona segons el periode especificat
al'informe sanitariinicial. Després de cada revisié de seguiment, el personal sanitari
realitzara un nou informe de qualificacié d’aptitud laboral indicant si es segueix
mantenint la mateixa qualificacié i dictamen d’aptitud laboral, si es modifica o si es
tanca. Es seguiran establint tots els seguiments que el personal sanitari consideri

adients en funcio de I’evolucio de I'estat de salut de la persona.

10.3.7 Arxivament de les actuacions

En el cas que, en el decurs de les actuacions, sobrevingui un motiu pel qual
I'assumpte quedi fora de I'ambit d’aplicacié d’aquest protocol i no es puguin

continuar les actuacions tecniques d’investigacio, es derivara a la persona sol-licitant

a la instancia corresponent o podra declarar-se I'arxivament de les actuacions.

11. Seguiment de I’aplicacié del protocol

El Comite de Seguretat i Salut pot crear una subcomissié paritaria i especifica amb
I"objectiu d’analitzar I'aplicacié d’aquest protocol. A aquest efecte tindran informacid,
tot preservant el dret a la intimitat de les persones, de les sol-licituds d’intervencié que

s’hagin presentat, del procediment d’investigacié seguit i dels resultats.

En cas de creacid d’'una subcomissid especifica, aquesta analitzara aquells casos sobre
els quals s'hagin plantejat dubtes sobre el bon funcionament del present protocol i
informara al Comité de Seguretat i Salut de qualsevol aspecte que sigui susceptible per

millorar el funcionament del present protocol.

La Unitat de Mediacié elaborara una informacié estadistica sobre tots els casos
d’assetjament, que es lliurara amb la periodicitat que es determini, en les reunions

ordinaries, al Comite de Seguretat i Salut, tot preservant la intimitat de les persones.
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12. Revisié del protocol

Aquest protocol es revisara i modificara sempre que del seu funcionament se’n derivi
aquesta necessitat, a proposta de qualsevol de les parts del Comite de Seguretat i Salut,

o per imperatiu legal o juridic.

En qualsevol cas, la proposta de revisié i modificacio es dura a terme amb la consulta i

participacioé prévies del Comité de Seguretat i Salut.
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ANNEX I. Llista orientativa i no exhaustiva de conductes constitutives de possible

assetjament o discriminacié

Conductes dirigides a I’lambit laboral o professional

Anul-lar o restringir les possibilitats de relacid i comunicacio de la persona.
Obligar algu a executar tasques en contra de la seva consciéncia.

Avaluar o jutjar la feina o I'actitud d’una persona d’una manera no objectiva.
Questionar de manera discriminatoria i irrespectuosa les decisions o les opinions
d’una persona.

Modificar les responsabilitats o funcions sense comunicar-ho.

Assignar una quantitat de tasques molt per sobre de les que s’assignen a les
altres persones, amb terminis d’execucio poc raonables o sense temps per fer-
les.

Privar de la informacid necessaria per fer la feina.

Denegar de manera discriminatoria i injusta les sol:licituds relacionades amb les
necessitats personals o professionals que la persona té assignades.

Infravalorar I’esforg i el merit professional.

No assignar tasques a una persona, o buidar les funcions del seu lloc de treball.
Assignar a les persones tasques no inherents al seu lloc de treball.

Impedir que s’adoptin les mesures de seguretat necessaries per preservar la
integritat fisica o la salut de la persona.

Ocasionar despeses amb la finalitat de perjudicar la persona economicament.

Conductes dirigides a I’ambit personal o social

Refusar la comunicacié amb una persona a través de mirades i gestos.

Refusar la comunicacié amb una persona negant-li la salutacié o no dirigir-li la
paraula.

Adrecar-se a una persona de manera indirecta o a través de terceres persones.
Humiliar, menystenir o infravalorar una persona en public, personalment o a les
xarxes socials.

Tractar una persona com si fos invisible o no existis.

Fer critiques a la vida privada d’una persona, o difondre-les.

Adrecar comunicacions, escrites o orals, amb un contingut amenacador, irdnic o
sarcastic.

Fer entendre que una persona té problemes mentals o psicologics, o mancances

cognitives.
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Mofar-se de les discapacitats o limitacions d’una persona.

Imitar i escarnir la imatge, els gestos, la veu, els comportaments, etc. d’una

persona.

Inventar i difondre rumors de manera malintencionada sobre aspectes de la vida

privada o professional d’'una persona.

Atacar les actituds, les creences, els sistemes de valors o qualsevol altra

circumstancia personal.

Mofar-se de la nacionalitat d’una persona.

Provocar una persona per descompensar-la emocionalment i fer-la explotar.

Conductes de violéncia fisica i verbal

- Fer maltractaments fisics.
- Fer amenaces amb violéncia fisica o verbal, o per mitja de gestos intimidadors.
- No respectar |'espai interpersonal amb I'objectiu d’intimidar una persona.

- Cridar o insultar.

Font: Generalitat de Catalunya, Departament de Ila Presidéncia, Secretaria
d’Administracid i Funcio Publica. Técniques i instruments per a la sol-licitud d’intervencio
per assetjament psicologic laboral i altres discriminacions en I'ambit laboral de la

Generalitat de Catalunya.
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ANNEX Il. Esquema d’actuacions d’intervencié

Sol-licitud d’intervencié

Unitat de Mediacid

Maxim 5 dies habils |j ‘

NO Es d’aplicacio el
| protocol?
Derivar a altres
procediments
|
Arxivament
actuacions

S|

Constitucié Organ
Teécnic d’Investigacid

!
— .

Visita medica

| Possible adopcid

. . mesures cautelars
Actuacions tecniques:

- Entrevistes
- Instruments técnics

| NO

Establir actuacions
psicosocials /
organitzatives / formatives

Finalitzacié

1 mes

- Informe técnic

Indicis d’assetjament
psicologic laboral?

—SI—\

Aplicar mesures

correctores

Seguiment de les mesures
correctores i médic

Finalitzacio
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