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APROVACIO DEL PROTOCOL D’ACTUACIO DELS PUNTS LILES EN ACTIVITATS
RECREATIVES | FESTES EN ESPAIS EXTERIORS | INTERIORS DE LA UPC

FETS | FONAMENTS DE DRET

Les activitats recreatives i les festes formen part de les activitats de la comunitat
universitaria, per tant, han de ser segures i tenir punts de referéncia -Punts Liles- on poder
adrecar-se els membres de la comunitat comunitaria o altres participants d'aquestes
activitats que vulguin obtenir informacid6 o que hagin estat victimes d’assetjament o
d'agressions susceptibles de constituir delicte de caracter sexual.

En linia amb I'anterior, en data 8 d’octubre de 2019 es va aprovar la Normativa per a la
realitzacié d’activitats recreatives i festes en espais exteriors i interiors de la UPC (Acord
CG/2019/05/12) que té com a objecte regular la cessio dels espais de la UPC per a la
celebracié d’activitats recreatives i festes, amb el propdsit de fomentar la vida universitaria
i de contribuir al desenvolupament académic, investigador, cultural i institucional dels
membres de la comunitat universitaria. En aquesta normativa es va preveure I'existéncia
de Punts Liles o d’altres mecanismes d’assisténcia a les victimes d’assetjament i/o de
comportaments masclistes o discriminatoris.

Amb l'aprovacié d’aquest Protocol es vol regular el procediment que s’ha de seguir als
Punts Liles quan es comuniquin conductes que es relacionen amb I'assetjament sexual i/o
per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere o caracter
sexual comesa en els actes en espais exteriors i/o interiors de la UPC.

En virtut del que precedeix, el Consell de Govern, en exercici de les funcions que li
atorguen l'article 58 i 59 dels vigents estatuts,

ACORDA

PRIMER.- Aprovar el protocol d’actuacié dels Punts Liles en activitats recreatives i festes
en espais exteriors i interiors de la UPC.

SEGON.- Aquest Acord entrara en vigor I'endema del dia que I'aprovi el Consell de
Govern i es publiqui a la seu electronica de la UPC.

Barcelona, 21 de febrer de 2024
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I. INTRODUCCIO

Un Punt Lila és un espai de seguretat per a la prevencié de lI'assetjament, I'abus i les
agressions sexuals i masclistes, aixi com d’assessorament i actuacid en cas que se’n
produeixi alguna. Les activitats recreatives i les festes formen part de les activitats de la
comunitat universitaria, per tant, han de ser segures i tenir punts de referencia on
adrecgar-se els membres de la comunitat o altres participants d'aquestes activitats que
puguin ser victimes d’assetjament o d'agressions susceptibles de constituir delicte de
caracter sexual.

Aquest protocol haura de respectar la normativa ja existent i aprovada pel consell de
govern respecte a aquest tema. El seu objectiu és donar resposta a les actuacions a
realitzar en els punts liles situats en festes i activitats recreatives.

Per a I'elaboracio d’aquest document s’han tingut en compte els documents que consten
a les referencies.

a. Objecte

L'objecte d’aquest Protocol és fixar el procediment que s’ha de seguir en el punt lila quan
es comuniqui conductes de violéncia masclista, assetjament sexual i/o per rad de sexe,
orientacid sexual, identitat de genere o expressid de génere o caracter sexual comesa en
els actes en espais exteriors i/o interiors de la UPC.

b. Ambit

Aquest protocol aplica a totes les activitats recreatives i festes que es realitzin en espais
exteriors i interiors de la UPC promogudes per un grup o col-lectiu d’estudiants amb
personalitat juridica propia, pel personal docent i investigador o pel personal
d’administracio i serveis de la Universitat.

Il. TERMINOLOGIA

Les definicions de les situacions i conductes que es mencionen en aquest apartat estan
descrites en I’Annex 2, i estan basades en el marc normatiu vigent a Catalunya,
especialment la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista. Sacompanyen d’exemples a titol il-lustratiu, no excloent, per tant, altres tipus

)
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de situacions no recollides aqui de manera expressa. Les definicions que s’hi troben sén
les seglients:

e Violencies masclistes

e Violencia fisica

e Violencia psicologica

e Violencia sexual

e Violencia digital

® Assetjament sexual

e Assetjament per rad de sexe o genere

e Assetjament per rad de l'orientacid sexual, la identitat de genere o I'expressio de
genere

lll. EL PUNT LILA

El punt lila és un espai segur, perfectament
identificable, on poder informar sobre el
protocol i els recursos en materia de
violencia de génere, atendre les situacions
de violencies masclistes, donar suport a
les victimes i activar el protocol.

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA|
BARCELONATECH o A

Sempre que hi hagi una baixa afluéncia de
persones, moments de baix risc, espai
suficient i una persona que pugui fer-se
responsable del mencionat en el paragraf
anterior, el punt lila pot fer tasques de
sensibilitzacié i informacié sobre les
violencies masclistes, donar materials com
ara adhesius, xapes o cartells. Garantint
sempre una persona que no estigui
desenvolupant les tasques d’informacio i
sensibilitzacid i Unicament es centri en I'atencio de les possibles denuncies.

* Consell de —
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a. Localitzacio del punt lila

Sempre que sigui possible:

1.

Ha d’estar en un lloc visible i estratégicament situat, pero alhora a prop d’algun
lloc discret i reservat per si s’ha de fer alguna intervencié.

Ha de ser un lloc accessible i ben il-luminat.

Ha d’estar prou allunyat dels altaveus, que impedirien una conversa, i dels
lavabos, atés que s’hi poden generar situacions incomodes.

Ha d’estar preferiblement allunyat de la zona de restauracid, ja que és una zona
molt concorreguda i que no permet bona comunicacio.

Ha de poder disposar d'un espai d’evacuacio discret, per si fos necessari entrar-hi
algun vehicle.

b. Recursos materials

1. Carpesiarmilles
2. Taulaicadires
3. Aigua (per situacions d’ansietat)
4. Material comunicatiu de prevencié i informacio.
Consulta on es poden sol-licitar aquests recursos: https://igualtat.upc.edu/ca/recursos

IV. CONSIDERACIONS EN L'ORGANITZACIO

a. Abans de l'esdeveniment

Formacio

Abans de I'esdeveniment sera molt recomanable que totes les persones de |'organitzacid
siguin coneixedores d'aquest protocol i que en la mesura del possible hagin pogut
realitzar una formacié en punt lila per una persona especialitzada. Per tant, han de ser
capaces de detectar les violeéncies esmentades al punt 1.

)
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Les persones que tinguin un torn en el punt lila han d’estar capacitades per a
desenvolupar les tasques que els corresponen i ser plenament coneixedores del
protocol.

També cal disposar dels materials de consulta del protocol en el mateix espai.

Es fara

Espai

una coordinacié amb els agents de seguretat.

Les persones de l'organitzacid hauran de preveure una localitzacié que s'adeqii a

I'esme

ntat en el punt Il a aquest mateix protocol.

b. Durant I'esdeveniment

El personal del punt lila haura de:

1.

)

Assegurar-se que el lloc triat compleix en tot moment amb els requisits de lloc
segur especificats en els apartats anteriors

Disposar del material comunicatiu de prevencid i informacio.

Informar a través de la megafonia de |'existéncia del Punt Lila i del protocol als
assistents amb certa periodicitat. Per tal que la informacid arribi als assistents

I'anunci ha de ser breu i concis, proposem el seglient:
«A [acte] no tolerem cap agressio. Disposem d’un punt lila a [lloc] [en cas de tenir un punt lila
mobil explicar com identificar-ho]. Més informacio: a la nostra carpa.»

Cal assegurar que a l'espai designat al Punt Lila durant tot I'esdeveniment hi hagi
almenys dues persones amb coneixements suficients i en condicions fisiques i
animiques per tal de poder atendre qualsevol incidéncia que pugui sorgir. En els
casos que l'esdeveniment disposi d'un punt lila mobil també s’haura d'assegurar
I'esmentat abans.

Punt lila mobil: Esta format per persones que esdevenen un doble agent:
identificatiu, perque genera més opcions on poder-se adrecar en cas d'haver patit
una agressio, i dissuasiu. Les persones del punt mobil estaran repartides per
I'espai i identificables amb I'armilla amb I'objectiu de contribuir a la reduccié de
casos d'agressio.

En qualsevol moment de l'acte i després de la seva finalitzacid, en cas que sigui
necessari i que alguna persona ens demani acompanyament, assegurar-se

* Consell de —
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d'acompanyar-la a un espai segur: al metro, al bus, ajudar a demanar un taxi,
acompanyar amb el seu grup d'amics...

6. En cas de rebre una denuncia o presenciar una agressio, cal seguir el protocol
d’actuacié especificat al punt VI.

c. Després de I'esdeveniment

Que l'activitat hagi finalitzat no significa que haguem d'abaixar la guardia, caldra
assegurar l'espai fins que estigui completament buit. Tot i que no és responsabilitat del
Punt Lila, és recomanable estar al estar al cas de les zones del voltant, ja que el moment
de dispersid de la gent té un alt risc.

V. AGENTS | FUNCIONS

a. Personal del punt lila: agents d'assessorament i atencié

Aqguestes persones han d'esdevenir un doble agent: identificatiu, perque genera més
opcions on poder-se adrecar en cas d'haver patit una agressidé i/o assetjament, i
dissuasiu. Dintre de |'organitzacié de I'esdeveniment es recomana que sempre hi hagi un
membre no home dins del personal del punt lila.

Les funcions d'aquest grup son totes aquelles desenvolupades al llarg d’aquest protocol
, en concret, les seglients:

® Presencia en l'espai de I'esdeveniment.

e Acompanyar les persones que han patit una agressio fins al Punt Lila i contactar
amb seguretat en cas que sigui necessari.

e Informar de la ubicacio Punt Lila i d’aquest protocol.

b. Agents detectors

A banda, qualsevol persona de l'organitzacié pot d’adregar-se al Punt Lila en cas de
detectar una possible agressio.

)Consell de
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VI. CIRCUIT D’ACTUACIO DEL PUNT LILA

PERSONAL QUE FORMA PART DEL PROTOCOL

ASSETJADOR PERSONA ASSETIADA
| o : ' .
~ £ B i
= L : DIU QUE NO DIU QUE SI
El personal del Punt I.i_la i der‘r?anen gue aturi l'assetjament. NECESSITA RES DE NECESSITA AJUDA
(es fa de forma assertiva, explicant que es un comportament no NOSALTRES EN O VOL QUE
acceptable). AQUELL MOMENT INTERVINGUEM
L | b - 4
[
. : s 7 ~
ATURA L'ASSETIAMENT NO ATURA Mantindrem la calma en
| MARXA LASSETIAMENT tot moment | i farem
) Nao insistirem, saber que el més
| és important respectar la important és ‘?'_QUE ella
| | seva decisid. necessiti.
= o Y
Li proporcionarem un
Intentarem Ens as_sggt:fem e espai de seguretat i
recollir el maxim || ™2™ fetespal o Avisarem d'altres L , tranquil-litat.
d'informacio esta persones
sobre qui és, de l'organitzacio - e Valorem en tot moment
com va vestit, ( Agents de seguretat ) quin és el nostre paper
etc., per si hem perqué ens donin i quina és la nostra
davisaral 112 | ——————— suport per fer que ; ) responsabilitat en
I'agressor abandoni Se li respectara sens dubte aqzest protocol.
\ J I'espai d'oci la decisio, obrint la
o de festa. possibilitat que si canvia - S
d'opinid serem alla, sense |
Continuarem jujtar-la ; :
e o Li preguntarem si vol
atentes que no
; que truguem al 112.
aparegui de nou.
F B o |
Si torna, avisarem P ~
d'altres persones de - = Es registrara l'incident
I'organitzacic amb el document de
agents de ) En cas que sigui siiiformans dels serviis I‘Ann_ex 1(sila victi['nal
seguretat) perque necessari avisarem a d'atencié especialitzats de autoritza que es registri
ens donin suport MOSS0S D'ESQUADRA FAnnex 3 pero no consti el nom,
per fer gue 112 es pot fer de forma
I'agressgrlabgndoni EMEHGENGES En cas de persones de la snunima)
Fespalc oclo e SANITARIES comunitat UPC s'informara
festa. 112 En el cas de persones de
que es poden adrecar a :
oficina.igualtat@upc.edu. Ia,.mm”"'t‘?t UpC
s'informara que
I'Oficina d'lgualtat s'hi
osara en contacte.
\ AN . s ¥
—-—
Consell de
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VII. ANNEX 1. Registre de comunicacions

Dades identificatives

Nom i cognoms:

La persona que denuncia és qui ha patit I'agressi¢? CISI LINO
Correu electronic:

NUm. Telefon:

Centre docent:

Identitat de génere
[JHome

[1Dona

[lldentitat no binaria

Edat

L1 Menor

[1De 18 a 25

[1De25a35

[1De 35a45

[1De45a55

[1 Més de 55

En cas que ho prefereixis pots indicar la teva edat exacta per poder analitzar millor el
cas:

Descripcio dels fets

Que?

Qui? (Testimonis, presumpte agressor/a) Tipologia: (segons terminologia del protocol)
Hora: Lloc:

Derivacid. S’ha derivat a algun d’aquests serveis?
[1 Cap derivacid

[] Seguretat UPC

1 Ambulancia

L1 Policia

[1 Serveis Locals

[ Oficina d’lgualtat

[1 Altres:

Signatura

)Consell de
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VIII. ANNEX 2. Definicio de situacions i conductes

Aquestes definicions estan extretes del “Protocol guia d’ambit universitari per prevenir i
reparar amb diligéncia deguda les situacions de violencia masclista, assetjament sexual i
assetjament per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de genere o expressio de
génere” del Consell Interuniversitari de Catalunya.

Les definicions de les situacions i conductes que es proporcionen en aquest apartat
estan basades en el marc normatiu vigent a Catalunya, especialment la Llei 5/2008, de
24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista. Sacompanyen
d’exemples a titol il-lustratiu, no excloents, per tant, altres tipus de situacions no
recollides aqui de manera expressa.

Violéncies masclistes

Partint de les conductes definides a la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, modificada per la Llei 17/2020, del 22 de desembre,
s’entén per violéncia masclista la violacid dels drets humans a través de la violencia que
s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacié i de la situacid de
desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i
que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les
intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

Formes de violencia masclista

Violéncia fisica: compren qualsevol acte de for¢a contra el cos d’una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesid fisica o un dany.

Violéncia psicologica: comprén tota conducta o omissié que produeix en una dona una
desvaloraci6 o un patiment, per mitja d’amenaces, humiliacid, vexacions,
menysteniment, menyspreu, exigencia d'obedieéncia o submissid, coercid verbal, insults,
aillament o qualsevol altra limitacio del seu ambit de llibertat. La violéncia masclista
també es pot dur a terme amb I'amenaga o la causacid de violencia fisica o psicologica
contra I'entorn afectiu de la dona, especialment els fills i filles o altres familiars que hi

1

https://recercaiuniversitats.gencat.cat/web/.content/11 ciencia i societat/dones i ciencia/documents enllacos/
Protocol guia_assetjament.pdf

)
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convisquin o hi tinguin una relacié directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També
inclou la violencia ambiental, que es duu a terme per mitja de I'exercici de la violéncia
sobre béns i propietats de la dona, amb valor economic o sentimental, o sobre els
animals amb els quals té un vincle d’afecte, amb la finalitat d’afligir-la o de crear un
entorn intimidatori.

Violéncia sexual: compren qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la
dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d’'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense

tenir el consentiment ni la voluntat de la dona, amb independéncia del vincle que hi hagi
entre la dona i I'agressor o agressors. Inclou I'accés corporal, la mutilacié genital o el risc
de patir-ne, els matrimoni forgats, el trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual,
I'assetjament sexual i per rad de sexe, I'amenaca sexual, I'exhibicio, I'observacio i la
imposicié de qualsevol practica sexual, entre altres conductes. Lassetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe o genere es consideren formes de violéncia sexual contra
les dones.

Violéencia digital: consisteix en els actes de violencia masclista i misoginia en linia
comesos, instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I’Us de tecnologies
de la informacié i de la comunicacio, plataformes de xarxes socials, webs o forums,
correu electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres mitjans semblants que
afectin la dignitat i els drets de les dones. Aquests actes causen danys psicologics i, fins i
tot, fisics; reforcen estereotips; danyen la dignitat i la reputacid; atempten contra la
privacitat i la llibertat d’obrar de la dona; li causen perdues economiques, i obstaculitzen
la seva participacid politica i la seva llibertat d’expressio.

Tipus de violéncia masclista

Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic d’indole sexual, no
desitjat, que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat
d’una persona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest. Es una forma de violéncia que s’exerceix des d’una percepcié de poder respecte
la persona assetjada i que es pot donar en qualsevol ambit de relacio entre persones. Hi
pot haver, o no, superioritat jerarquica (assetjament vertical i assetjament horitzontal,
respectivament). Lassetjament s’origina en I'ambit laboral o acadéemic i pot tenir
continuitat fora d’aquest ambit. Un sol fet, pel seu caracter presumptament delictiu o
summament ofensiu, pot constituir per si sol un cas d’assetjament. Els protocols han de
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cobrir totes les situacions d’assetjament sexual, amb independéncia de la identitat de
génere o l'orientacié sexual de la persona que el pateix i de la persona agressora. Decidir
gue una determinada conducta és sexualment no desitjada correspon sempre a la
persona afectada.

Exemples de conductes que poden constituir assetjament sexual:

Fer comentaris sexuals obscens; bromes sexuals ofensives o acudits sexuals
ofensius; mirades lascives o gestos obscens, ja sigui personalment o per qualsevol
altre mitja de comunicacio.

Adrecar-se a algl amb maneres que sén denigrants o obscenes.

Fer un acostament fisic excessiu o innecessari, tocaments, abracades o petons,
aixi com imposar un contacte fisic deliberat i no sol-licitat, arraconar la persona o
buscar intencionadament quedar-se a soles amb la persona de manera
injustificada o innecessaria.

Fer observacions clandestines de persones en espais reservats, com ara lavabos o
vestidors, entre d’altres espais o tocar intencionadament les parts sexuals del cos.

Sol-licitar favors sexuals o fer invitacions impudiques, comprometedores o
persistents a participar en activitats socials ludiques, encara que la persona que
n’és objecte hagi deixat clara la seva negativa a participar.

Insinuar millores laborals o académiques a canvi d’intercanvis sexuals o amenacar
amb represalies laborals o académiques com a mesura de pressid per mantenir
cites o trobades sexuals.

Les invitacions extralaborals o extraacadémiques no sol-licitades que puguin
interpretar-se amb fins de caracter sexual quan aquesta invitacid sigui reiterada i
no desitjada.

Enviar cartes, notes o missatges de correu electronic, de missatgeria instantania o
de xarxes socials, amb contingut sexual de caracter ofensiu, o difondre rumors
sobre la vida sexual d’una persona.

Amenacar amb penjar fotos o videos en qué es mostra la persona mantenint
relacions sexuals o mostrant parts nues del seu cos, aixi com I'Us degradant
d’imatges d’una persona per les xarxes socials o per qualsevol altre mitja de
comunicacio.

Consell de
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Utilitzar o exhibir imatges pornografiques o sexualment provocadores en llocs de
treball o academics.

Totes aquelles conductes previstes a 'ordenament juridic com a assetjament
sexual.

Assetjament per rad de sexe o génere

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe o genere de la dona,
amb el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de
treball de les dones pel fet de ser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest que dificulti la seva promocid, ocupacié de funcions, accés a
carrecs directius, remuneracié i reconeixement professional, en equitat amb els homes.

Exemples de conductes que poden constituir assetjament per rad de sexe o génere:

Fer comentaris despectius sobre una persona o col-lectiu per pertanyer a un
geénere, aixi com comentaris sexistes basats en prejudicis de genere.

Assignar una persona a un lloc de treball o assignar-li activitats de responsabilitat
inferior a la seva capacitat o categoria professional o funcions incoherents
Unicament pel seu genere, aixi com fer I'assignacido de tasques basant-se en
prejudicis sexistes o no assignar-les-hi Unicament pel seu genere.

Ignorar, ridiculitzar o menysprear les aportacions, els coneixements, les
capacitats, les habilitats o la feina d’'una persona o d’un grup en particular per
pertanyer a un determinat genere.

Ridiculitzar, menysprear o aillar aquelles persones que no es comporten conforme
als rols socials assignats al seu génere.

Dur a terme actes de discriminacié per qliestions de sexe-genere, aixi com per
gliestions de maternitat o paternitat.

Practicar un humor sexista, aixi com fer desqualificacions, burles, acudits, gestos
o comentaris ofensius de caracter sexista o fer mofa o ridiculitzacié publica de
drets reconeguts en I'ambit de la igualtat i la diversitat.

Altres tipus de violéncia masclista
Es consideren, també, manifestacions de violéncia masclista:

* Consell de —
I"Estudiantat s ZENEre upPC



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
UF BARCELONATECH

e Les conductes que, de manera activa o per omissio, desvalorin les dones o els
infringeixin un patiment, ja sigui a través d’una amenaca, humiliacio, vexacio,
menysteniment, menyspreu, exigencia d’obediencia o submissio, coercié verbal,
insults, aillament o qualsevol altra limitacio del seu ambit de llibertat.

® Les represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectives de les dones
gue reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics
que fomentin, promoguin o incitin directament o indirectament |'hostilitat, la
discriminacio o la violéncia envers les dones.

e (Qualsevol practica que comporti una vulneracio dels drets de les dones pel simple
fet de ser dones.

També, la violéncia institucional, entesa com les accions i omissions de les autoritats, el
personal public i els agents de qualsevol organisme o institucié publica que tinguin per
finalitat retardar, obstaculitzar o impedir I'accés a les politiques publiques i a I'exercici
dels drets garantits a 'ordenament juridic. La manca de la diligencia deguda, quantitativa
i qualitativa, en I'abordatge de la violencia masclista, si és coneguda o promoguda per
les administracions o esdevé un patré de discriminacié reiterat i estructural, constitueix
una manifestacid de violéncia institucional. Aquesta violéncia pot provenir d’un sol acte
o practica greu, de la reiteracié d’actes o practiques de menor abast que generen un
efecte acumulat, de I'omissié d’actuar quan es conegui I'existéncia d’un perill real o
imminent, i de les practiques o omissions revictimitzadores. La violéncia institucional
inclou la produccié legislativa i la interpretacio i aplicacié del dret que tingui per objecte
0 provoqui aquest mateix resultat.

Assetjament per rao de l'orientacié sexual, la identitat de génere o l'expressiéo de
génere

Qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat de genere o I'expressio
de genere d’'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la
seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Exemples de conductes que poden constituir assetjament per rad de l'orientacio sexual,
la identitat de genere o I'expressié de génere:

e Fer comentaris despectius sobre una persona o col-lectiu per la seva orientacio
sexual, identitat de genere o expressié de genere, aixi com comentaris sexistes
basats en prejudicis de génere o adrecar-s’hi de manera ofensiva per la seva
orientacio sexual, identitat de genere o expressié de geénere.
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e Portar a terme actes o utilitzar expressions vexatories que incitin a exercir
violéncia contra una persona o col-lectiu per la seva orientacié sexual, identitat de
genere o expressio de genere.

e |[ncitar a I'odi, a la violéncia o a la discriminacio contra els col-lectius LGBTI+.

e Assignar una persona a un lloc de treball o assignar-li activitats de responsabilitat
inferior a la seva capacitat o categoria professional o funcions incoherents, o no
assignar-li basant-se en prejudicis LGBTI-fobics.

e Ignorar, ridiculitzar o menysprear les aportacions, els coneixements, les
capacitats, les habilitats o la feina d’'una persona o d’un grup en particular per
tenir una orientacio sexual, identitat o expressié de genere no normatives.

e Ridiculitzar, menysprear o aillar les persones per rad de l'orientacié sexual, la
identitat de génere o I'expressié de génere, aixi com fer desqualificacions, burles,
acudits, gestos o comentaris ofensius de caracter homofobic, lesbofobic, bifobic o
transfobic en I'entorn laboral o academic, o fer mofa o ridiculitzacié publica de
drets reconeguts en I'ambit de la igualtat i la diversitat.

e Fer comentaris sobre |'aspecte fisic, les maneres o la indumentaria, aixi com sobre
I'orientacio sexual o I'expressié de genere de les persones.

e Negar-se a anomenar les persones trans amb el seu nom sentit i amb els pronoms
amb que s’identifiquin.

e Questionar les persones amb expressions o identitats de génere no normatives
per utilitzar un lavabo determinat.

e Fer comentaris amb connotacions LGBTI-fobiques.
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IX. ANNEX 3. Serveis gratuits d’atencié especialitzats en
violéncies masclistes i LGBTI-fobia®

Linia telefonica 900 900 120

Proporciona les 24 hores, els 365 dies de I'any, en diferents llengiies, una atencié
psicologica i un primer assessorament juridic, de manera confidencial i gratuita. Tant
a les persones afectades com a professionals o persones properes. També fa la
derivacié al servei especialitzat més adequat en cada cas.

SIAD

Els Serveis d’Informacié i Atencié a les Dones (SIAD) es troben als municipis de més
de 20.000 habitants i als consells comarcals. Informen sobre qualsevol matéria, com
ara salut, treball, habitatge, serveis i recursos per a les dones i, si escau, deriven cap a
les entitats i organismes que en sén responsables. Fan atencié en violéncies
masclistes. La mateixa linia 900 pot indicar quin és el SIAD més proper.

SAl

Els Serveis d’Atencid Integral LGBTI+ (SAl) son serveis integrals per informar,
acompanyar i sensibilitzar persones i entitats sobre l'orientacio sexual, I'expressid i la
identitat de genere i per prevenir I'LGBTI-fobia. Atenen tant persones LGBTI+ com el
seu entorn i professionals que treballen en ambits sensibles.

SIE

Els Serveis d’Intervencié Especialitzada (SIE) son serveis especialitzats en I'atencié a
les violencies masclistes. S6n gratuits i faciliten el procés de recuperacié i reparacié a
totes les dones joves i adultes i els seus fills i filles afectats per violéncies masclistes.
Atenen dones, adolescents i infants que pateixen violéncia en els ambits de la parella
o exparella, I'entorn familiar, I'entorn laboral, social o comunitari, digital, educatiu i
institucional.

SIC

El Servei d’Intervencié en Crisi (SIC) proporciona una atencié psicologica immediata
en situacions d’emergencia per feminicidis i violencies masclistes greus. Aquest servei
s’ofereix 365 dies/any durant les 24 hores a les dones, infants i adolescents victimes,
al seu entorn, a aquelles persones que han estat testimoni, aixi com als equips
professionals que atenen els casos. Les professionals es desplacen fins al lloc de
I'atencié en el termini de temps acordat. S’hi accedeix a través del telefon 900 900
120.

2 Llibre blanc de la prevencié de les violéncies masclistes. Generalitat de Catalunya. Departament d’lgualtat i
Feminismes. Direccio General per a I'Erradicacio de les Violencies Masclistes. Novembre 2023
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